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零售業能力標準說明  

能力單元  

 

1.名稱  執行急救程序  

2.編號  105134L3 

3.應用範圍  此能力單元適用於零售業相關工作場所。這能力的應用涉及在各種不同

的情況下，運用基本的急救知識，迅速及正確地為傷患者進行急救。  

4.級別  3 

5.學分  3（僅供參考）  

6.能力  表現要求  

 6.1 一般急救知識  

   瞭解急救的定義、目的和原則  

 認識急救箱應具備的裝備、藥用品及其用途，例如：消毒藥水

、繃帶、三角巾、防水膠布、安全扣針等  

 瞭解一般零售相關工作場所可能遇見的意外種類如：出血及創

傷、休克、燒傷及燙傷、觸電、異物入眼等  

 認識相關的職業安全及健康規例，例如﹕對合資格急救員數目

及急救設備的要求  

 6.2 執行急救程序  

   按照正確的步驟檢查及辨別傷患者的傷勢，並進行適當的應變

及急救措施  

 正確地運用急救知識，處理一般意外，例如：止血、傷口處理

、燒傷及燙傷處理、休克處理、觸電處理、眼睛受傷處理等  

 掌握急救箱內的藥用品和急救裝備的使用方法  

 懂得於進行急救時，配備適當的個人防護裝備  

 因應傷患者的傷勢狀況，轉交由專業人士處理  

 如傷勢較嚴重應立即報案，叫救護車送到醫院，可行動者則到

附近診所求醫，再向有關部門匯報，作進一步跟進  

 根據指引，及時通知機構相關部門，並準確地記錄意外事件及

所進行的急救程序，妥善存檔，以作參考  

 6.3 展示專業能力  

   確保由合資格人員 (如：持有香港認可機構舉辦急救課程之及格

證書 )執行有關急救程序  

7.評核指引  此能力單元的綜合成效要求為：  

 (i) 於常規的工作環境下，能夠應用基本的急救知識，應變及處理一

般意外；及  

 (ii) 在進行急救時，必須配備適當的個人防護裝備。  

8.備註   

 


